Phoneaxess Management - Fournisseur et intégrateur de solution VolP

ontrairement aux solutions proposées par certains opérateurs, souvent ce sont des solutions web ble uniquement en ligne avec une
connexion ADSL active). Phoneaxess vous permet aussi d’économiser sur la bande passante que vous allez réserver uniquement pour vos appels

téléphoniques pour offrir a vos clients une meilleure qualité.

Version Audiocodes

Gestion Professionnelle
De la teléphonie en VolP
Un petit investissement qui vous rapportera beaucoup a court, moyen et long terme et qui sera trés vite rentabilisé

Avec Phoneaxess vous déménagez votre solution a tout moment et ce quelque soit la situation géographique dans le monde, sans rien changer a

votre matériel ni a vos habitudes.
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Etape 1 : Lors du premier lancement du logiciel a la fin de I'installation, une fenétre (Alerte de securité Windows) vous demandera si vous voulez

continuer a bloquer ce programme (Phoneaxess srv) ? Cliquez sur le bouton Debloquer a droite, afin de permettre au logiciel de fonctionner
dans de bonnes conditions. Voir I'image cidessous :

@
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%2 alerte de séourité Windows
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Pour vous ades & protéger votre ordenatew, le Pare-feu
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Modifier, ensuite sélectionnez le deuxieme onglet comme le montre I'image cidessous et cliquez sur le bouton Test des logs. Dans la fenétre test

des logs, cliquez sur le bouton Début trace des syslog, une fenétre (Alerte de sécurité Windows) vous demandera si vous voulez continuer a

bloguer ce programme (Logiciel de Billing & Management VolP) ? Cliquez sur le bouton Débloquer a droite pour terminer.

|
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Statut | Durée Prix TTC |~

%2 Alerte de stourité Windows
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_ Msiiera ke bocage ot e todemands ibéteaement |

des
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rée des deux programr lar e d’exception d r r ) ndow
Vérifiez dans le Pare-feu (Firewall) de Windows que les deux entrées Phoneaxess_srv et Logiciel de Billing & Management VolP ont été

ajoutées dans la liste des programmes d’exception.

— are-feu Windows
¥ Centre de sécurité Windows (= B[
/ Centre de securite
Protéger mon ordinateur Le Pare-feu Windows blogue les connexions réseau entrantes, & 'excephion des programmes
et zervices sélectionnés ci-degzousz. Le fait d'ajouter des exceptions peut permettre & certains
programmes de mieus fonctionner, mais peut également augmenter vos rizggques

Général Exceptions I .-'l‘wanc:él

@) Ressources %1 MNotions essentielles de sécurité

Les paramétres de sécurité de cet ordnateur sont génés par un adminstrateur réseau car i Programmes et zervices :

+ Ohtenr led derridres informations fait partie d'un domaine (un groupe dordingtewrs sur un réssau). Pour vous aider &

e sEouit anthirug al.&x&sdle protéger votre ordinatevr , [administrateur de cet ordinateur devrait effectuer les tiches Maom
Microsoft. AT :

* Instalez et utlsez un e el le Pare-fieu Windows de Microsaft Windows WP, ou
un autre pare-feu. e e hpgkyarp. exe

W
» Paraméirez les mises & jour automatioues pour se télécharger et sinstaller hpaphunl exe
* Dbtenr une assistance pour tout automatiquemeant, hpgscrve, exe

probléme touchant 3 la séourite
i = Installez un logicel antivirus, et vénfiez quil est toujours activé et jour, hpostels. exe
* Aide sur e Centre de séourité - O STRNE hpzwizl01. exe

[ Infrastructure LPRF

Gérer les paramétres de sécurité pour : l Logiciel de Billing & kanagement van'l
Microsaft DirectPlay Voice Test

¢ Options Internet . Mises & jour automatiques Partage de fichiers et dimprimantes
- || phoneasess srv I LI

Ajouter un programme. .. | Ajouter un port... | rModifier... I Suppriner, I

v Afficher une natification lorsque le Pare-feu Windows blague un programme

hpgoopy. exe

* Redhercher les dermires mises &
jour sur be sibe Windows Lipdate

Pare-feu Windows

Quels zont les rizgues liés & 'autorization des exceptions ¢

Annuler

Au premier lancement, Phoneaxess rajoute automatiquement une gateway par défaut avec une adresse IP qui correspond a l'adresse IP local de

votre ordinateur, changez cette adresse IP par I'adresse IP de votre gateway et sauvegardez la fiche gateway.
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TABLEAU DE BORD DE PHONEAXESS (VERSION AUDIOCODES)

@
EhY=
ERESS

Ligne |?2] Statut Destination Durée
Cabine1l P 332 - > France 00:04:04

De prépayer une ligne s’il s’agit d’appel
prépayé
De couper une communication en cours v 336l = > France - Mobile Orange | 00:01:38

D’imprimer un ticket pour le client \bines @ i avies i B ke i SR 1o

nientant & prépayé pour cethe cabine
De purger les appels une fois bines g___ia-cnuum I
: X

abine2

communication terminée et encaissée

Cliquez sur ce bouton pour coupar

De basculer en mode graphique ou la communication en cours s I/” I e SHPRF ATy Do
mode table 3 Cobine? . .  _ :

1,004

D’accéder aux autres fonctions par un ' PR e jary l_g'x_f l e ] Pric. the
menu horizontal (tickets, statistiques...etc.)

D’accéder a des dizaines d’autres fonctions
directement a partir du menu outils
De changer la langue (Francais, Anglais,

Turc et Allemand) a partir du menu outils
Mbr dspped [2) :

De changer la taille du Tableau de bord a
- Affichage du montant consommé du prépayi ——n-
votre guise et suivant la résolution de votre Monta nt TTC - | sy

écran Fﬂﬂ_,"l.l a 3 | 1,“0
Le changement de session entre A Rendre : [Affichage du montant restant du prépayé —p-

utilisateurs pour une gestion multi caisses o ) o
4+ Interface conviviale et intuitive

- + Des dizaines de fonctions accessibles directement a partir de votre Tableau de Bord
Toutes ces fonctions sont accessibles en un + Une vision globale et détaillée de tous vos appels
seul clic de souris. + Une gestion maitrisée de vos appels téléphoniques
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CONFIGURATION GATEWAY AUDIOCODES

Protocol Management=>Advanced Parameters=>General Parameters

CDR and Debug

COR Sewer P Address 192.168.1.132
) COR Report Level Start & End Call
- Debug Level : 2 - Debug Level 2

Application Settings » Syslog Settings Advanced Configuration =>Network Settings==>Application Settings

Syslog Settings

- Syslog Server IP Address : I'adresse IP Syslog Server [P Address 192.168.1.132

de votre ordinateur (ex :192.168.1.132)
- Enable Syslog : Enable Enable Syslog |E”E'h|E V| |

. . . . Advanced Configuration =>Network Settings=>Application Settings
Application Settings == Telnet Settings 9 9 PP 9

Telnet Settings
- Embedded Telnet S : Enable(N
Sr:cuere)e e SEnEr - ETERiten |:||:| Embedded Telnet Server Enable (Mon secure] |

- Telnet Server TCP Port : 23 Telnet Server TCP Por 23

- Telnet Server Idle Timeout : O :
Telnet Server Idle Timeout 1]

Sauvegardez les modifications que vous venez
d’apporter a ces parametres.

vérifier que vos parametres ont bien été

@ Retournez sur cette méme page, afin de
sauvegardeés.
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MODULE GESTION GATEWAY

.

Onglet fiche gateveay Adresse IP de_- votre
. , gateway Audiocodes
- Port Syslog : Laissez par défaut 514 1

- Active_Oui_Non : Cochez cette case HU adrasse_ip 192.168.1.70 FortSysiog 514 Ping=> [l tttenezaesa 70
- Nom du produit : Affichage ' [ Active_Dui_Mon |

automatiquement du nom de la gateway bom du produit  MP-108 FxS

- Ping : Vert ok (cliquez sur ce lien pour SRPECLER 0}

ouvrir lI'interface de gestion de votre

gateway sur votre navigateur Internet

i — - Utilisez ce bouton pour copier Positionnez votre curseur dans le champ P
Clelys ceiienieny FagilE 2 votre adresse MAC ! clé d"activation et cliquez sur le bouton =

Adresze mac  00-50 NN M i droite du{thamp pour coller votre clé d acvation

- Adresse mac - Affichage automatique H Clé dactivation Tom

de I'adresse mac de votre gateway

- lcone copier : Utilisez cette icdne
pour copier I'adresse mac de votre gateway
- Clé d’activation : Champ réservé a la clé
d’activation de votre licence

- lcone coller : Utilisez cette icbne pour
coller la clé d’activation de votre licence

votre fenétre a chaque fois que vous

@ Cliquez sur le bouton Appliquer a droite de
souhaitez sauvegarder vos modifications.
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MP-108 FXS

Selectionnez le type de _Pr}u:mits Fp;mg FeS

gateway que vous utilisez

Onglet configuration .
de la gateway Bouton pour la création des Iignesmn_f“ Lignes I

[ Test des logs

1

- Nom des lignes : Permet la création, HH

modification de vos lignes

Bouton Test des logs : Acces a la fenétre de
test des logs

Login : Le login pour se connecter a la

gateway IP HH

Pass : Mot de passe de la gateway IP

Port : Laissez par défaut port 23

Création des lignes

- Interface de gestion des lignes : Dans cette
partie vous pouvez visualiser, modifier, créer
et activer toutes les lignes

- Activation des lignes : Pour activer une ligne
il suffit de cocher la case Active Licence
L’activation des lignes dépend de votre
licence

Exp : si vous avez une licence pour 2 lignes,
VOUs ne pourrez pas activer plus de 2 lignes

Il

Il

Channel 0 correspond au port 1 de votre

@ gateway IP. Consultez le schéma sur la
partie gauche pour vous aidez dans la

correspondance des lignes avec les ports de
votre gateway.
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Bouton pour le test des logs

Saisissez le login et le mot de passe
de votre gateway

i Le numére de port Telnet par défaut

Login : i
" |.¢.dm|n Pt Telnet : | 23

Pass: |n s

Appliquer ﬂ]

Pl i) —
pr— ke e—
0 ) g
pr— 0 Tk iy e—

A Cabrei
| - 1 CabineZ?
2 Cabired
3 Cabined
0 Cabireh
V| Cabied
2 Cabina?
A Canned

I9RTREAR

Muméros de channel
corvespondant aux
ports de votre gateway

Liste des cabines

[* 1o _Gatewsy® Hum channct® Mo da la Ligne | * Active_Liconca * IO _Gateway T Mum channel | o de la Ligee  © Acties_Licarcsl = |

=]

Houwesu

= Moditiar

|
I
| Lupprmar
|

Farmar

Cochez ici pour activer
vos cabines,
Selen votre licence
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Interface de gestion des lignes

pioeres * iD_Gateway ' Hum channel® Hom de o Ligne " Aotive_Licence! =

1 O Cabinel = FEE—— [ |
1 1 Cabinel 15
1 3 Catined = F #odifier B |
1 3 Cabined 1=

| -

Supprimer

A partir de cette fenétre vous allez pouvoir Dnisemy tamchave_Momdllgs [oue

= O Cabirmi

commencer la création de vos lignes. : 1 Cobinad
S T Cabired

7 - - — 3 CabiFed

Pour créer une nouvelle ligne, cliquez sur le HU 0 Cabinet
bouton Nouveau, une nouvelle fenétre L S

s’ouvre pour saisir le nom de la ligne 3. Cobirad

[}][}j?@mlﬂﬂlﬂ

Arnuler -0

Hum charresl

SaiZizze: IeIom de la ligne

Cliquez sur Appliquer paur
confimer vos chalgements

o e B Ligres Cabined

- Num Channel : Le numéro de Channel
correspond au numéro de port de votre
gateway, cette option est saisit

automatiquement par le logiciel

- Nom de la ligne : Saisissez le nhom de Ia”ﬂ
ligne que vous souhaitez donner a ce
channel ex : Cabine 12

- Active Licence : Cette option pour permet
d’activer la ligne que vous allez créer,
selon votre licence*

F actve_Licence Appghar | =1

Cochez cette case pour activer
cette cabine, Salon votre licence

Fiche Gateway HP-108 FX$

- Produits : Cette Option Vous permet de Cliquez sur ce bouton pour selectionner—ppradyits MP-102 F5
) q le type de votre gateway

sélectionner le type de gateway que Mo e Li

vous utilisez. Veuillez bien choisir le bon o i8S Henes g'

type de gateway correspondant a votre —

matériel H
bP-104 F45

* Type de gateways : Toutes les gateways o it 0]

de type Media Pack d’Audiocodes, utilisant
le protocole, SIP H323 et Mgcp sont prises
en charge par le logiciel.

Affichez toutes les gateways de I'option
produits. Vous remarquerez des Login : |Admin

@ gateways de type PAP2 de Linksys ou Pass:  [eesen Port Telnet: | 23
des ATA, ce type de gateway n’est pas
pris en charge par votre version du
logiciel.
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logs et la synchronisation de votreHU
gateway

* cette option vous permet de procéder a
la synchronisation des CDR selon la
gateway que vous utilisez

Zone d’affichage : dans cette partie
Vous pouvez visualiser tous les états

de vos appels :
(Ligne raccrochée, ligne décrochée, HU
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TEST DES LOGS ET SYNCHRONISATION

MP-108 FXS

Produits [MP-108 FS

Mom des Lignes ||

Test des logs

Ce module sert uniquement pour des tests, Ne pas effectuer
de tests quand vous avez des appels réels en cours.

Huméro de port syslog : u Appliquer ﬁ]

| Dabut trace des syslog |

Cliquez sur le bouton Début trace
des syslogs

En cours de connection sur la ligne : 2 4— Zone d'affichage des logs

en cours de connexion a votre
opérateur, sonnerie chez le
correspond, communication établie,
probléme sur la ligne...)

Utilisez ce module uniquement pour vos
besoins de tests. Ne lancez jamais des tests
quand vous avez des appels réels en cours,
Les appels effectués pendant les tests ne
sont pas comptabilisés par le logiciel.
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Module de gestion des tickets (cdr) :

- Un historique détaillé et personnalisable par
date, période prédéfinie ou personnalisée.

Numéro ou nom de la ligne

Date de I'appel

Heure de I'appel

Durée de I'appel

Code destination

Numeéro appelé (destination)

Prix d’achat en HT

Prix de vente en HT

Exportation des données vers Excel, Word,

Html, XML,...)

Pour voir I'historique des appels dans
votre module CDR, vous devez purger les

appels de vos lignes a partir de votre
tableau de bord.
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Burds  Priz dachat B Priz de voete b | =] pate

00:00:13
Q0:00: 17
00:00:0%
00:00: 13
00:00:25
00:00:00
00:00:04
[ HCT =]
s 00 %
00:00: 3¢
(i HicH A
00:0e:01
QO;0g: T
00:00:3%
005 000 0
00099 3
002 B
0005300
00:00:81
00;00:79
00:00:EE
00:07:36
0002 10
00007k
004y
;004
00:02: 4%
00:00;1%
;0041
1B E Y

0,175
0,15%
0,1629
0,1E20
0,130
10,0000
0,753
0,100
0,100
0,050
10,4500
0,540
0,200 H
00110
0,181
18410
00513
0,70
0,184
o0
0,143
14184
10,5540
0,143
o
00T
00513
00180
0, 1t

LR E-

180,485

Date de la fin

Supprimer =

rre—

Fermer »
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Module de tarification :

s tmrifs|  Medification des paramitres d"schats o de veasex

1] e £
Dostinatian S, Achat HTELTVAS, Achat TTC mﬂ.v:‘.‘“mﬂ

opérateur et votre prix vente —— baws 0

) ATghantitan - Motde 0,00

- Taux de TVA personnalisable PR— w8 00

Afgharistan - Mobie dwoc ngn

- Ajout et mise a jour des tarifs simple et ATghantztan - Mokie Pastan Eﬁ
Al

H AR - Ml nmm

raplde Mt - Mot 00

e, . < . Ak « bt Fa]

- Possibilité de mise a jour de toutes les My - Tians 0,00

Mgeriy 0/

données de tarifications en un seul clic g - Mglars: 0,00

Magaria = CAT 080

B O[5 2 a gariy - Mobis Mot nmm

- Possibilité de changer les tarifs pour un . m:_m.,m; N

g i - Mobie Mot 0,173 0,00

groupe de destination | egaria - Mebite Crazoon o111 0,00
% Migeria - Mobie Cuancom o, 000

_ A i i i Migeria - ol Orascon DA%H 0,00
Exportation de la grille des tarifs sous - s ngs g

cfp s Mgaria - Mobis Crancon 0,451 0,00
différents formats (Excel, Word, Html, Migeri - Mobibe Cirasoom o971 00
Migaria - Mobie Oranon 0,191 0,00

XML,...) dagnria - Mobibe Watanty 0,154 0,00
e i Sy 00850 000

e R ST - Mobdie 0,0837 0,00

AT ST - Mokie 00T 0,00

Amdarry 00257 00

Aarad 1 - i 0,208 0,00

Ariaer Mol 0,304 0,00

Ao - Mot 0,304 0,80

dradar ra - Mobdes 0,206 000

deragda 0,1517 0,00

A - ok 0,335 0,00

Argoly - Mobria Linthal 0,704 0
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configurer la maniére dont le moteur de
facturation doit se comporter pour facturer
les appels

- Il peut configurer un crédit temps avec un
colt spécifigue + un intervalle de facturation
(X secondes. Ceci peut étre géré

differemment pour chaque indicatif)

Pensez a utiliser le simulateur d’appel en
bas a droite de la fenétre, si vous
souhaitez calculer le codt pour une
destination sur une durée de temps.
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Modification d’une grille pour une destination

Prix d'nchat
- Proe dachar TTC: 00114 €

- Fachraton b by seconde &bz |a 1ére
BELONCE

Prix de vente
| [14] « Proc de vente TTC : 00171 €

Hosec un crédt temps : 0 secondes

Frix o wente TTC [T Facharabon toutes bes : 60 Secondes
w: ] » Pro du credt temps ht - (€

It radlle o Tabor ST BT J6Z0NGET

Devise L]

Cugrdes ciy crid bamps en pecordais]
Prix dy crédit Bemgd on HE

332iiis
3T
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Exportation de la grille tarifaire

- Exportation de la grille des tarifs sous

différents formats (Excel, Word, Html,
XML,...)

LA fenétre de modification des
parametres de ventes vous donne la
possibilité de changer un parametre pour
toutes les destinations en méme temps.
Une fonction simple et rapide !
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ventes

D du Crbat Lamps o Secondit]

Prix i R temps HT sipete chat HT)x (6] =ees ¥a

e v ahe Se Iaciurstion

Prix winibe HT = ks ashal HE) % (K} sesr Bo

T TWh

ATgnardulan
Afpharislan-Motile

A Tanardsan-polie
ol ]

Aipmnis-knhis

A b e WG

A 1D - TR a

A lgerin

e

A, g A obl e

A - bk
Alperia-Mokie-Crescom
0 - A il b by
A1 g ] - MR - el e
A g o B ob - ks m
T I A G Y A
AL ] - B - b e
A igerin- Mok - skariya
A can Baroe
Andam s

ELTTLE Y

Page 14 sur 22



Phoneaxess Management - Fournisseur et intégrateur de solution VolP

Tous les modules sont dotés de fonctionnalités de haut niveau pour la gestion des exports et impressions sous divers formats standards tels que : Html,
Xml, Excel, Word, Pdf...

HEI Word @ Excel H@ HTML || EmE POF ||1u-. L | (] lm;EMIF'DF

o Enregistrer au format Word.
e Enregistrer au format Excel.
9 Enregistrer au format Html.
a Enregistrer au format Pdf.
e Enregistrer au format XML.
@ Envoyer dans un émail.

e Envoyer par émail en piéce-jointe an format Pdf.

8 Prévisualisation de I'étak Etat_Table Destinations

&E-lmz ” @@Qﬁnm DE})@
006 0O ®0 0®0®€D®®®®

o Imprimer toutes les pages. 0 Début de la page.

e Imprimer la page en cours. @ Page précédente.

a Choix du mode de navigation @ Numeéro de la page en cours.
e Paramétrage du zoom. @ Total des pages.

a Zoom avant. @ Page suivante.

O zoom arriére.

e Zoom personnalisé.

@ Curseur de déplacement.
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Xml, Excel, Word, Pdf...)

- Impression et possibilité d’envois
automatique par email sous format Pdf
- Tous les modules sont dotés de
fonctionnalités de haut niveau pour la

gestion des exports et impressions sous

divers formats standards tels que : Html,

Xml, Excel, Word, Pdf...
- Module paramétrable et personnalisable

- Vue graphique en 3D
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BN R o® B M8

Chiffre d'affaire du 01032006 au 01032006
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= . s 10/06/2006,
Gestion de la caisse [ Tableau croisé dynamique par Date et Utilisateur j
V_ | . d hff d’ ff . , I o Wilizateur | 04012006 | 02042008 | 02012006 | 04/04,/2008 | 05012006 | 0601 2006 | 07012008 | 02404/2006 | 09/01/2006 | 10041 2006 | 1101£2008 | 120472008 | 124012008 | 140172008 | 15012008
- Isua |Sat|0n u chirire arraire realise - Admin G fi4 12,74 18,18 783 1507 4,68 663 218 0,36 T 1220 G538 8,25 niar 167 1334
- A - 7 Mark 10,08 1.08 .43 T8 144 3,08 1798 588 1,72 1748 1082 1242 1318 11,84 1548 150,70
par cabine, par destination ou par employé. :
Syhie 187 10,76 12,44 11,24 .16 12.02 T8 Ti4 1,12 & fifi a7z 1668 .42 682 558 131,10
_ Un des grands Soucis des gérants de 19 58 24,58 36,12 2595 22 66 24,76 31,78 1537 23.20 29,92 3274 3433 2783 39,83 2533 41521
taxiphones est de mettre en place un (Mombredelignes: 3 )
employé pour gérer I’encaissement des 0 : : 10/06/2006
ploye pour g Tableau croisé dynamique par Date et Cabine (__tousz0g
appels. Désormais chaque employé a un
. Cabine 01.09,2006 | 02042006 | 03/04,2006 | 04001 /2006 | 05,09 2006 | 0601 2006 | 07012006 | 08/01/2006 | 09012006 | 1001 2OOE | 110452006 | 12801/2006 | 13012006 | 14012006 | 150172006
Iogln et un mot de passe avec deS Cabine1 10,05 1,08 TH 7.4 144 305 1798 288 17 1749 10,82 1292 1316 1,84 1848 150,70
restl’ictions au niVeaU du |Ogicie| et tous Ies Cabine2 287 10,76 12,44 1.4 6,16 1202 78 714 112 4 fifi 472 1658 .52 fi 42 i3t 13110
Cabine3 G4 343 502 141 072 o fili 1E 036 ] 502 niar B2E1
appe's encaissés sur Ies Cabines sont Cabined 0,18 431 1M1z 5,02 14,36 502 3,76 215 0,36 742 12,20 3,23 157 7080
18,35 458 3612 2333 2266 T8 378 1337 2320 2392 320 2438 27ag 29,88 3k HiXH

enregistrés sous son profil ce qui permet au

gérant de contrdler les encaissements fombre detignes: ¢ )

effectués par chaque employé.

[ Tableau croisé dynamique par date et destinations J

Destination | 0401,2006 (02012006 | 0301,2006 | 0401/2006 | 0501 2006 | 0601 2006 | OTO1R006 | 0212006 | 09/01/2006 | 10012006 | 11/0152008 | 120172006 | 1301/2008 | 140172006 | 1:301/2008
Ayeria 461 ] 34 0,24 4,74 0,24 407 454 1 096 154 1612
Fagola 136 126
Brazil IEY] i44 386
France Mational 0,18 0,54 072 0,36 I 287 108 251 0,54 144 0 07l 1543
France-habile 10,76 931 k| 1 1866 16,19 12,20 425 12,56 112 16,50 1794 425 17,58 18 fif 2og2
Germarny 0,08 0,03 IR} 023
kaly 167 167
heory Coast 419 413
Jordan 128 123
Lebanon L5 213
Moroceo 6,82 .10 a0 g,10 78 11,84 431 1758 03 BAAT
Senegal 0,4 (I
Togo 040 04
Tunizia 1,1 10 402 431 185 7.8 10,08 112 07 185 8 B3RE
19,35 24,54 .12 2585 12 g8 .76 M 1387 ] 82 04 1438 7 1988 el #Hi

@umhle delignes: 14 )
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Registration State :

Phoneaxess contrdle aussi I'état
d’authentification de chaque ligne téléphonique
reliée a un TISP en permettant au gérant d’'un
taxiphone de déceler rapidement [I'état de

chaque ligne reliée a son opérateur.
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La ligne est libre.

Liaison avec I'opérateur en cours.

Numéro composé, liaison en cours avec le correspondant.

Communication établie, sonnerie chez le correspondant.

Connexion établie, communication en cours entre les correspondants.

Fin de I'appel, facturation de la communication.

Probléme de liaison ou probléme au niveau de la ligne.

i
“ Laligne est online

~ La ligne est offline

'm Erreur et ou échec de connexion chez I'opérateur
oo
Erreur et ou échec d’authentification chez I'opérateur
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sur une fourchette de date.

Si I'option (Purge Tous ?) en fonction du type
du choix (Choix des données a purger ?) est
sélectionnée, toutes les données seront

effacées définitivement.

Réinitialiser toutes les cabines

Il arrive souvent que certaines gateways
soient désactivées pour une raison ou une
autre. Un clic sur I'option (Réinitialiser toutes
les cabines) permet de réafficher uniquement
les cabines dont les gateways sont en service

(active).
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Choix des données a purger ?

| Logs
¥l Cdr (Tickets)
Iv| Stats

Type de purge ?

¥ Purge sélective

[| Purge Tous ?

Date de début

|Date fin

ﬁ Geskion des logs
% Reéindexation de la base de données

B Sauvegarde de la base de données

n Purge des données

Youlezwsous Réinitialiser toutes les cabines 7

oy o)
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Numérotation
Choix du type de numérotation téléphonique

utilisée par votre ITSP. H

Mon adresse IP

Connaitre son adresse IP, locale (celle du pc
ou Phoneaxess est installé) et I'adresse IP
publique fournit par votre ISP, peut faciliter
la tache pour une éventuelle

télémaintenance.
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Eﬁﬁh"’iﬂateur de prix

;i;gﬁﬁ_g-'téléphﬂne : |3357 France-Mobhile

Durée de I'appel 00:10:00

Prix TTC 359€

~i votre ITSP utilise une numérotation téléphonique au format E.164
‘- {Code pays + Mumero de téléphone) sans le préfixe 00.
Activez cette option.

| |Il||||

I'I'fl_t|
=
=1}
=
:
1]
=
=]
=3
Q
=
=]
=
-+
a0
o
=
Bl
=]
=
i |
=
o
o
4]
i1
Q
=
B
=]
3
ul]
=1
ok
h
e

L'adresse IP de la machine locale est : 192.168.1.110

IP : 81.22.xxx.XXX
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Importation des tarifs

Feneétre 1/4 Fenétre explicatif pour les ' /1 Importation tarifs opérateur : Phoneaxess
différentes étapes d’'importation des tarifs Délmtews [, ¥
Colonnet Caolonnez Colonnes Calanned
. , . L. - Zimbabie - Mobile Telecel 26323
Fenétre 2/4 Sélectionnez le fichier a Zimbabie - Mabie Netone 26711
importer, il doit étre au format TXT ou CSV. CaAabiE MR TR, g
Zimbabiue 263
En sélectionnant le fichier, un apercu du Zambia - Mobile 26098
.. o A Zambia - Mobile 26094
format de celui-ci apparait dans cette fenétre o i Fe
Fenétre 374 HU Choix Colonne 1 Choix Colonne 2 Choix Colonne 3 Choix Colonne 4
. |Destinati0n - ”PIEHHE - ||F'ri:-: achat ¥ | |Prix vente
Dans cette fenétre vous avez Un champ :
P . . . . | Prix d‘achat
délimiteur qui est détecté automatiquement. T
_ Choix
Choix de colonne : @ Les prixd‘achats affichés sont en HT @ el ’—u % @
Ce choix de colonne vous permet de bien L2 Hespiin aplistatheles searc e FIC

indiquer la disposition des enregistrements

Prix de vente
Choix

. 2 . -:6] = .
dans un ordre différent. Exemple : 2/ Les prix de vente affichés sont en HT Q Taux TVA | 0.00% Q

au cas ou votre opérateur vous les donne

() Les prix de vente affichés sont en TTC

Destination, préfixe, prix de vente, prix

d’achat.

Fenétre 474
Indiquez votre choix :
1. Effacez toutes les données de tarification (&  Précédent | _ Annuler

existantes et importez les nouvelles données.
2. Modifiez les données de tarification

existantes et insérez les nouvelles données.
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Exemple d’'un déploiement d’un callshop de 4 cabines.

Exemple d'un callshop 4 Cabines avec 4 afficheurs

-

Cabine1 Cabine2 Cabine3 Cabined

Céble Réseau RG45

Cakle téléphonigue

= Prix de la communication en cours
CUNEEAT

TOTHI

= Prixtotal des appels
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