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SOLUTION POUR CALLSHOP 
 

 
 

EXEMPLE DE CONFIGURATION D’UNE CABINE  
 
 

INRODUCTION :  
 
Dans une configuration de 4 Cabines téléphonique ce qui corresponds à 2 gateways. 
 
Chaque gateway  a un port d’alimentation électrique. 
 

 
Deux  ports (RG11)  FXS pour 2 lignes téléphones analogiques. 

 
Un port Ethernet  (RG45) pour brancher un câble réseau vers le Switch. 

 
Switch avec 5 ports ethernet. 
 

 
 
Un modem routeur  ADSL livré par votre fournisseur Internet ou acheter dans le commerce. 
Le modem routeur doit être bien configuré en suivant les consignes de votre fournisseur d’Internet. 
 
MONTAGE RESEAU:  
 
- Relier les deux gateways vers le Switch par un câble réseau (RG45) 
- Relier votre ordinateur vers le Switch avec un câble réseau (RG45) 
- Relier le Switch vers le modem routeur par un câble réseau (RG45) 
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SCHEMA TECHNIQUE POUR UN CALLSHOP (4 CABINES) : 
  

 
A l’origine les deux gateways sont configurées  en DHCP pour faciliter leur intégration. 
Par la suite il faut désactiver le DHCP pour que les 2 gateways aient des adresses IP local fixes. 
Veuillez lire la page suivante pour voir comment configurer votre gateway IP. 
 
CONFIGURATION RESEAU : 
 
On peut configurer la gateway de deux manières : 
Soit directement avec Internet explorer http://adresse-IP-gateway  intégrée à la gateway. 
 
Pour que la gateway puisse communiquer sur votre réseau et aussi qu'elle puisse communiquer avec 
un opérateur,  il lui faut une adresse IP sur votre réseau. 
La première étape consiste à trouver l'adresse IP. 
On va faire de la manière la plus sûre, via l'IVR.  
On va supposer que votre réseau est en 192.168.1.0/24 et que vous souhaitez donner l'adresse 
192.168.1.10 à votre gateway. 
- Composez **** pour accéder à l'IVR, une voix vous Guide. 
- Composez 101# suivi de 0# pour désactiver le DHCP, puis 1 pour sauvegarder la modification  
- Composer 111# pour configurer l'adresse IP suivi de 192*168*1*10#, puis 1 pour sauvegarder la 
modification (Le DHCP doit être désactiver) 
- Composer 121# pour configurer le masque réseau suivi de 255*255*255*0#, puis 1 pour 
sauvegarder la modification (Le dhcp doit être désactiver) 
- Refaite la même chose pour la 2eme gateway. 
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I CONFIGURATION RESEAU DE LA GATEWAY 1 : 
 
 

1- Onglet system : 
  
DHCP : no  
Current IP :           192.168.1.2   <=> Mettre ici l’adresse IP de votre Gateway 
Current Gateway : 192.168.1.1 <=> Mettre ici l’adresse IP de votre routeur 
Current Netmask : 255.255.255.0 
HostName : Cabine1,Cabine2  <=> Attention pas d’espace dans ce champ, cabine1 
et cabine2 séparé par une virgule (,) 
Syslog Server : 192.168.1.100 (l’adresse ip de votre ordinateur) 
Debug Server : L’adresse IP de votre ordinateur 
Debug level : 3+H 
 
2 – OPTIONAL NETWORK CONFIGURATION : 
 
Pour afficher les cabines sur votre logiciel de taxation Phoneaxess il est important de 
saisir les noms des cabines dans le champ Hostname dans la partie Optional 
Network configuration. 
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Procédez de la même manière pour la ligne 2 

3- SUPPLEMENTARY SERVICE SUBSCRIPTION : 
 

Important ! il faut désactiver tous les services de cette section comme la montre la figure 
ci-dessous. 

 


